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Regulamin strony internetowej www.polandtour.eu prowadzonej przez firme POLAND
TOUR Maciej Robak ul. Nowogrodzka 50/54, 00-695 Warszawa, NIP: 1181554552, REGON:
361393178

§ 1 Wprowadzenie

Niniejszy Regulamin okresla ogoine warunki, zasady oraz sposéb sprzedazy prowadzonej przez
za posrednictwem podmiotu internetowego www.polantour.eu (zwanego dalej: ,Sklepem
Internetowym”) oraz okresla zasady i warunki Swiadczenia ustug

Niniejszy Regulamin okresla zasady dokonywania zakupéw w Sklepie oraz zasady korzystania z
konta Klienta. Dokonujgc zakupu lub rejestrujgc konto w Sklepie, Klient akceptuje postanowienia
Regulaminu.

1. Postanowienia Ogéine

1.

2.

3.

Podmiot prowadzi dziatalnos$¢ tour operatora w biurze stacjonarnym oraz za
posrednictwem Internetu. Zamdéwienia na realizacje ustug turystycznych przyjmowane sg
przez strone internetowg www.polantour.eu drogg e-mailowg oraz telefonicznie.

Wszystkie oferowane ustugi sg legalnie wprowadzone do obrotu na terenie Polski i Unii
Europejskie;j.

Ceny ustug podane sg w EUR, USD lub PLN i zawierajg wszystkie skfadniki, w tym VAT
(ceny brutto). Nie obejmujg kosztéw optaty transakcyjnej.

2. Proces Skladania Zamoéwienia

1.

2
3.
4

Aby ztozy¢ zamowienie, Klient powinien skontaktowaé sie z biurem drogg mailowa
Sklep potwierdza przyjecie zamowienia e-mailem.
Realizacja zamodwienia rozpoczyna sie po zaksiegowaniu wptaty na koncie.

W przypadku braku mozliwosci realizacji zaméwienia z powodu niekompletnych danych
lub niedostepnosci produktu/ustugi, Sklep informuje o tym Klienta e-mailem lub
telefonicznie.

3. Prawo Odstapienia od Umowy

1.

Klient ma prawo odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciggu 14 dni od
otrzymania towaru. Nie dotyczy to ustug zakupu biletéw lotniczych, biletow wstepu czy
rezerwacji hotelowych, ktére sg bezzwrotne. Nie dotyczy to takze Swiadczen juz
wykorzystanych, z ktérych klient skorzystat w przeciggu 14 dni od ich zakupienia
(rezerwacje last-minute).

Sklep zwraca Klientowi wszystkie dokonane pfatnosci, w tym koszty dostawy, nie pézniej
niz 14 dni od otrzymania oSwiadczenia o odstgpieniu od umowy.

4. Reklamacje i Gwarancje

1.

2.

Reklamacje nalezy skfada¢ pisemnie na adres e-mail: agent@polandtour.eu, podajac
dane kontaktowe, numer zamdéwienia i szczegotowy opis podstawy reklamacji.

Sklep rozpatruje reklamacje w ciggu 14 dni od jej otrzymania.
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5.System ptatnosci paynow mBank

1.

10.

11.

12.

13.

System linkéw ptatnosci obstuguje paynow mBank

a. BLIK,

b. szybkie ptatnosci internetowe (tzw. pay by-link),

c. karty ptatnicze,

d. GPay,

e. Przelew tradycyjny dokonywany na numer rachunku bankowego
Podmiotem swiadczgcym obstuge ptatnosci online w zakresie pfatnosci kartami jest
Autopay S.A. Dostepne formy ptatnosci:

Karty ptatnicze:

a. Visa

b. Visa Electron

c. Mastercard

d. MasterCard Electronic

e. Maestro.

§ 2 Definicje
Dni robocze — oznacza dni tygodnia od poniedziatku do pigtku wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.
Dostawa — oznacza czynno$¢ faktyczng polegajacg na dostarczeniu Klientowi przez
Sprzedawce, za posrednictwem Dostawcy, Towaru okreslonego w zamowieniu.
Klient — oznacza podmiot, na rzecz ktérego zgodnie z Regulaminem i przepisami prawa
mogg by¢ swiadczone ustugi drogg elektroniczng lub z ktérym zawarta moze by¢
Umowa.
Konsument — oznacza osobe fizyczng dokonujgca z przedsiebiorcg czynnosci prawnej
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca — oznacza osobe fizyczng, osobe prawng lub jednostke organizacyjng
niebedgcg osobg prawng, ktdrej ustawa przyznaje zdolnos$¢ prawng, prowadzgcg we
wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowgq i dokonujgcg czynnosci
prawnej zwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.
Przedsiebiorca z uprawnieniami Konsumenta — oznacza osobe fizyczng zawierajgca
Umowe sprzedazy bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci
Umowy sprzedazy wynika, ze nie posiada ona dla tego Przedsiebiorcy zawodowego
charakteru, wynikajgcego w szczegolnos$ci z przedmiotu wykonywanej przez niego
dziatalnos$ci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisow o Centralnej
Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarcze;j.
Regulamin — oznacza niniejszy regulamin.
Sprzedawca — POLAND TOUR Maciej Robak ul. Nowogrodzka 50/54, 00-695
Warszawa, NIP: 1181554552, REGON: 361393178
Towar — oznacza produkt/ustuge przedstawiong przez Sprzedawce za posrednictwem
Strony Internetowej Sklepu.
Trwato$¢é — zdolnos¢ produktu do zachowania jego funkciji i wkasciwosci w toku zwyktego
korzystania lub zdolnos¢ ustugi do jej wykorzystania w ustalonym czasie i miejscu
Ustuga — oznacza ustuge przedstawiang przez Sprzedawce za posrednictwem Strony
Internetowej Sklepu.
Umowa — oznacza umowe zawartg na odlegtos¢, na zasadach okreslonych w
Regulaminie, miedzy Klientem a Sprzedawca.
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Polityka Prywatnosci ,,POLAND TOUR Maciej Robak”

Wprowadzenie

POLAND TOUR Maciej Robak ul. Nowogrodzka 50/54, 00-695 Warszawa, NIP: 1181554552,
REGON: 361393178 zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci swoich klientéw i uzytkownikéw.
Niniejsza Polityka Prywatnosci wyjasnia, jak zbieramy, uzywamy i chronimy dane osobowe
zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 (RODO) oraz
innymi przepisami.

Administrator Danych Osobowych
POLAND TOUR Maciej Robak ul. Nowogrodzka 50/54, 00-695 Warszawa, NIP: 1181554552,
REGON: 361393178, jest Administratorem Danych Osobowych.

Zakres zbieranych danych

Zbieramy dane takie jak: imie i nazwisko, adres e-mail, adres dostawy, numer telefonu, dane
dotyczgce ptatnosci, informacje o urzadzeniu i przegladarce, dane o interakcjach na stronie i
inne dane niezbedne do swiadczenia ustug.

Cele przetwarzania danych

Przetwarzamy dane osobowe w celach:

- Realizacji umow sprzedazy i dostarczania zaméwionych produktéw.
- Komunikacji z klientami i zapewnienia wsparcia.

- Prowadzenia dziatarn marketingowych i analizy ruchu na stronie.

Przetwarzanie danych opiera sie na:

- Zgtoszonej przez uzytkownika zgodzie.

- Koniecznosci wykonania umowy.

- Prawnych obowigzkach cigzacych na Administratorze.

- Prawnie uzasadnionym interesie Administratora.

- Odbiorcy danych

Dane mogg by¢ udostepniane dostawcom ustug zewnetrznych wspierajgcych dziatalnosc¢ firmy w
tym dostawcom systemow IT, firmom kurierskim, agencjom marketingowym, pod warunkiem
zapewnienia ochrony danych na odpowiednim poziomie.

Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe nie sg zasadniczo przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy. W
wyjatkowych sytuacjach, jesli taka potrzeba zaistnieje, kazdorazowo zapewnione bedg stosowne
zabezpieczenia.

Prawa uzytkownikéw

Kazdy uzytkownik ma prawo do dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (,prawo do
bycia zapomnianym”), ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych oraz wniesienia sprzeciwu
wobec przetwarzania.

Okres przechowywania danych
Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji celow, dla ktérych zostaty zebrane,
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.
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Srodki bezpieczenstwa
Stosujemy réznorodne srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony danych osobowych przed
nieuprawnionym dostepem lub innymi formami nieprawidtowego wykorzystania.

Cookies i technologie sledzace
Strona uzywa cookies i innych technologii do celéw funkcjonalnych, analitycznych i marketingowych.
Uzytkownicy moga kontrolowac¢ uzycie cookies poprzez ustawienia przegladarki.

Zmiany w Polityce Prywatnosci

Zmiany w Polityce Prywatnosci zastrzegamy sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszej
Polityce Prywatnosci. Wszystkie aktualizacje i modyfikacje bedg publikowane na naszej stronie
internetowe;j.

Kontakt

W przypadku jakichkolwiek pytan lub watpliwosci dotyczacych przetwarzania danych osobowych lub
Polityki Prywatnosci, prosimy o kontakt z nami poprzez adres e-mail: agent@polandtour.eu lub
telefonicznie pod numerem +48 22 623 83 90, bgdz poprzez formularz kontaktowy.

Niniejsza Polityka Prywatnosci ma na celu zapewnienie przejrzystosci i zrozumienia sposobu, w jaki
POLAND TOUR Maciej Robak ul. Nowogrodzka 50/54, 00-695 Warszawa, NIP: 1181554552,
REGON: 361393178 przetwarza dane osobowe, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w
tym przede wszystkim z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
(RODOQ). Dla petnej zgodnosci i bezpieczenstwa, zaleca sie regularng konsultacje z aktualnymi
wersjami przepisOw oraz w razie potrzeby skorzystanie z pomocy prawne;.
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CONFIRMATION

This is to confirm that:

POLAND TOUR Maciej Robak tour operator or in short form POLAND TOUR
ul. Pankiewicza 3;

00-696 Warsaw; Poland

Tel / Fax: (+48) 22 623 83 90

Poland Tour runs three Bank Accounts to receive payments from its travel partners:

For payments in PLN:

POLAND TOUR Maciej Robak

Address: ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warsaw, Poland

IBAN number: PL 86 1140 2004 0000 3102 8543 6495
BIC/SWIFT CODE: BREXPLPWMBK

SORT CODE: 11402004

Bank Address: mBank S.A.

ul. Prosta 18, 00-850 Warsaw, Poland

For payments in EUR:

POLAND TOUR Maciej Robak

Address: ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warsaw, Poland

IBAN number: PL 71 1140 2004 0000 3312 2388 8484
BIC/SWIFT CODE: BREXPLPWMBK

SORT CODE: 11402004

Bank Address: mBank S.A.

ul. Prosta 18, 00-850 Warsaw, Poland

For payments in USD:

POLAND TOUR Maciej Robak

Address: ul. Pankiewicza 3, 00-696 Warsaw, Poland

IBAN number: PL 07 1140 2004 0000 3112 2388 8473
BIC/SWIFT CODE: BREXPLPWMBK

SORT CODE: 11402004

Bank Address: mBank S.A.

ul. Prosta 18, 00-850 Warsaw, Poland

Please make payments for services booked according to the invoices issued for each

booking. Thank you for choosing POLAND TOUR.

&)

Macjej Robak

Poland Tour



